VOR ORT

Social Media
auch ohne
Nutzerkonto

Mitteilungen in den Sozialen Medien sind fur Kom-
munen ein effizienter Weg, um mit ihren Burgern zu
kommunizieren. Doch wie konnen auch die Einwohner
teilhaben, die keine Profile bei Facebook, Twitter und
Co. anlegen mochten? Nadia Ries, Mitarbeiterin der
Gemeinde Bad Schonborn, berichtet vom Pilotprojekt.
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@ VOR ORT — Offentlichkeitsarbeit

ie Kommunikation von Stadten
und Gemeinden Ulber Social-
Media-Kanale wie Twitter, In-
stagram und Facebook hat Vor- und
Nachteile. Sie erreichen so wichtige
Zielgruppen effizient und kommen
ihrer Pflicht nach, die Buirger zu infor-
mieren. Andererseits benotigen diese,
um die Meldungen ihrer Gemeinde
auf den Plattformen zu lesen, ein Nut-
zerkonto. Und daflir mussen sie ihre
personlichen Daten Social-Media-Gi-
ganten preisgeben. Der Tausch von
personlichen Daten gegen aktuelle In-
formationen ist ein Dorn im Auge der
Datenschutzer. Alternative Losungen,
die keine Preisgabe personlicher Daten
erfordern, sind bisher Mangelware.
Bad Schonborn im Landkreis Karls-
ruhe versucht hier einen neuen Wesg.
Wahrend die Gemeinde eher fir ihren
Kurbetrieb mit Sole-Aktiv-Park und
Therme bekannt ist, bietet sie ihren
Blrgern auch ein Hochstmafd an Da-
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tensicherheit. Seit Anfang Juli arbeitet
die Gemeinde an der Plattform ,Stage”
Die frei zugangliche und fur die Nut-
zer kostenlose Plattform bundelt alle
Meldungen, die die Gemeinde auf ihrer
Facebook-, Instagram- oder Webseite
veroffentlicht in Echtzeit. Twitter und
weitere Kanale, die die Gemeinde bis-
lang noch nicht nutzt, konnten eben-
falls integriert werden. ,Wenn wir
etwas auf Instagram posten, ist es au-
tomatisch auf Stage zu lesen” erklart

o

Die Bad Schonborner Stage ist unter
https://stage.bad-schoenborn.de
erreichbar.

Kevin Horn, Adrian Wabro und
Christian Ries haben die

Stage gemeinsam entwickelt.

Blrgermeister Klaus Detlev Huge. Das
Gleiche gilt fiir Meldungen, die die Ge-
meinde auf Facebook oder im News-
bereich ihrer Homepage veroffentlicht.

»lch glaube, dass die Stage eine
Grundidee des Internets wiederbe-
lebt. Alle konnen unsere offiziellen
Meldungen auf den Social-Media-Kana-
len verfolgen, ohne dass sie sich Konten
anlegen und ihre personlichen Daten
daflr preisgeben miussen”, so Huge,
der stolz darauf ist, dass die Losung
vom ortlichen Unternehmen Jaimo
Solutions kommt. ,Die Stage ist unse-
re Antwort auf das Datenklauben von
Instagram, Twitter, Facebook und Co.
Der Tausch von privaten Daten gegen
Information ist unserer Meinung nach
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Fotos — Jaimo Solutions GmbH, Gemeinde Bad Schonborn

nicht tragbar. Wir bieten mit Stage
eine Losung fur alle Kommunen und
Behorden, die ihre Burger schiitzen
mochten® so Adrian Wabro, Geschafts-
fuhrer von Jaimo Solutions. Zusam-
men mit Christian Ries und Kevin
Horn hat er Stage entwickelt und mit
der Gemeinde einen aufgeschlossenen
Pilotprojektpartner gefunden.

»Wir rannten im Rathaus offene
Tiiren ein. Die Zukunftsorientierung
und Unterstutzung der Gemeinde sind
sehr grof3“, lobt Wabro. So veroffentlich-
te die Verwaltung den QR-Code fiir die
Stage im amtlichen Mitteilungsblatt

Alle konnen unsere
offiziellen Meldungen

auf den Social-Media-
Kanalen verfolgen, ohne

dass sie sich Konten
anlegen mussen.”

Klaus Detlev Huge,
Biirgermeister von Bad Schonborn
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und propagiertedie Datenschutzlosung
auf Flyern und im Internet. Jaimo
Solutions wirbt mit QR-Code-Grofsfla-
chenplakaten am Bahnhof. ,Der User
soll einfach an die Informationen kom-
men. Ein Scan des Codes oder einmal
den Link eintippen und schon hat man
alle Informationen — ohne Anmeldung,
ohne Cookies, ohne personliche Daten
preiszugeben®, erklart Adrian Wabro.
,Kommunen und offentliche Einrich-
tungen haben Vorbildcharakter. Gera-
de sie sollten beim Datenschutz mit
gutem Beispiel vorangehen.”

,Die digitalpolitische Dimension
von Stage hat mich von Anfang an
Uberzeugt”, so der Burgermeister. Er
sieht in dem Produkt ein Internet-
novum und eine mogliche Begren-
zung der Vormachtstellung groRRer
Plattformen. In der Verwaltung hat
die Stage bereits ein Umdenken bei
Social-Media erwirkt. ,Wir positionie-
ren uns neu und streben sichere und
effiziente Losungen an® so Haupt-
amtsleiter Edgar Schuler. Wahrend
manche bisherigen Angebote der Ge-
meinde verschlankt wurden, gibt es
nun ressortubergreifende Posts mit
der Tourist-Information.

Und Stage bringt der Gemeinde
auch weitere Vorteile. Die Plattform
optimiert die personellen Ressourcen
in der Social-Media-Verwaltung durch

Eliminierung umstandlicher Mehrfach-
posts. Sie gibt den Verantwortlichen
eine klare Struktur fur die richtige Ver-
wendung der Plattformen. Mitarbeiter
stellen proaktiv interessante Themen
und Neuigkeiten einmal online und er-
reichen damit alle User. Solange Stage
noch in der Erprobungsphase ist, wer-
den weiterhin alle Social-Media-Kanale
parallel bedient.

,Coole Sache”, meint eine 51-jahri-
ge Burgerin. ,Ich habe kein Facebook,
kann aber jetzt trotzdem mitschwat-
zen.” Jaimo Solutions meldet, dass
nach funf Wochen 1.321 User Stage
6.832 Mal aufriefen. Nahere Daten
gibt es nicht, da weder Cookies, Track-
ers noch sonstige analysierende Tools
eingesetzt werden. ,Diese Daten wer-
den wir auch nicht sammeln® betont
Wabro. ,,Denn nur so wird die Privat-
sphare des Users geschuitzt.”

Stage wird Anfang 2021 in der Fla-
che angeboten. Das Start-Up ermog-
licht vorab einer begrenzten Anzahl
an Gemeinden durch gegenseitigen
Informationsaustausch das Produkt
praziser auf die offentlichen Einrich-
tungen abzustimmen. Daflir erhalten
die Gemeinden Vorteile, wie Preisnach-
lasse, Updates und Premium-Support.
Gesucht werden Kommunen, die ihr
digitales Erscheinungsbild optimieren
und ausbauen mochten.
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Sichere Ernte:
Gewinnbringend.
Langfristig.
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Verpachten Sie uns lhre Acker-
und Grinlandflachen zu attraktiven
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Gemeinde.

; lhr Kontakt zu uns:

juwi AG, Florian Stein
Tel. 06732/9657-2390
energieprojekte@juwi.de

www.juwi.de

Zeigen Sie Ihr Engagement fiir den
Klimaschutz. Wir suchen zusammen-
hangende Acker- und Wiesenflachen
oder Industrie- und Gewerbebrachen
von mindestens sieben Hektar in lhrer
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